
   

 

 

1. Qu'est-ce qui 

distingue une 

entreprise sociale 

d'une entreprise 

traditionnelle ? 

 
 

a) La maximisation du profit 
comme seul objectif. 

b) Mettre l'accent sur l'impact 
social et environnemental 
parallèlement à la durabilité 
financière. 

c) Respect strict des 
réglementations 
gouvernementales. 

d) L'accent est mis exclusivement sur 
le bien-être des employés.



   

 

 

2. Lequel des énoncés 

suivants décrit le mieux le 

"double bilan" dans la 

terminologie de 

l'entreprise sociale ? 
 
 
 
a) Priorité aux bénéfices des 

actionnaires. 
b) Équilibrer les rendements 

financiers et les objectifs sociaux 
et/ou environnementaux. 

c) Des pratiques strictes en matière 
de comptabilité financière. 

d) Mettre l'accent sur l'engagement 
des employés.



   

 

 

3. Dans le contexte de 
l'entrepreneuriat social, 
qu'est-ce qu'une 
"évaluation de l'impact 
social" ? 

 
 
 

a) L'évaluation des 
performances des 
employés. 

b) Mesurer les effets de 
l'entreprise sur la 
communauté et 
l'environnement. 

c) Évaluer la concurrence sur le 
marché. 

d) Réaliser des audits financiers. 



   

 

 

4. Quel rôle joue le 

développement durable 

dans les activités d'une 

entreprise sociale ? 

 
 

a) Minimiser l'impact social. 

b) Maximiser les profits à court terme. 

c) Équilibrer les considérations 
économiques, sociales et 
environnementales pour assurer la 
viabilité à long terme. 

d) Ignorer les besoins de la communauté.



   

 

 

5. Quel est l'objectif 

principal de la 

génération de 

revenus d'une 

entreprise sociale ? 

 
 
 
 

a) Satisfaire les actionnaires. 
b) Financement de projets 

communautaires et d'initiatives 
sociales. 

c) Offrir des primes aux employés. 
d) Maximiser les salaires des dirigeants.



   

 

 

6. Quel est l'objectif 

d'un indicateur clé de 

performance (ICP) 

dans la gestion 

d'entreprise ? 
 
 
 
 
a) Mesurer le succès des campagnes 

de marketing. 
b) Évaluer l'assiduité des employés. 
c) Évaluer et contrôler les 

performances de l'organisation. 
d) Déterminer les besoins en mobilier 

de bureau.



   

 

 

7. Que signifie 

l'expression "gestion de la 

chaîne d'approvisionnement" 

dans le contexte des 

opérations de l'entreprise ? 

a) Gestion de l'inventaire des 
fournitures de bureau. 

b) Optimiser le flux de biens et de 
services de la production à la 
consommation. 

c) Gestion de la communication 
interne au sein d'une 
organisation. 

d) Organiser des programmes de 
formation à l'intention des 
employés.



   

 

 

8. Quel est l'objectif 

principal d'un plan 

de continuité des 

activités (PCA) dans 

la gestion d'une 

entreprise ? 

 
 
a) Minimiser la rotation du personnel. 
b) Maximiser les profits. 
c) Veiller à ce que les activités de 

l'entreprise se poursuivent en cas 
de perturbation. 

d) Améliorer l'esthétique du lieu de 
travail.



   

 

 

9. Quel état financier 

donne un aperçu de la 

situation financière 

d'une entreprise à la fin 

de l'année ? à un 

moment précis ? 

 

 
 
a) Compte de résultat. 
b) Tableau des flux de trésorerie. 
c) Bilan. 
d) État des bénéfices non distribués.



   

 

 

10. Quel est l'objectif 

principal des systèmes 

de planification des 

ressources de 

l'entreprise (ERP) dans 

la gestion des entreprises 
? 

 
 

a) Améliorer le moral des employés. 
b) Rationalisation de la 

communication. 
c) Intégrer et gérer les processus 

d'entreprise. 
d) Faciliter le service à la clientèle.



   

 

 

11. Quel est l'objectif d'une 

analyse SWOT? Dans le 

processus de planification 

stratégique ? 
 
 

a) Évaluer les 
performances des 
employés. 

b) Identifier les forces et 
les faiblesses internes, 
ainsi que les 
opportunités et les 
menaces externes. 

c) Évaluer la satisfaction du 
client. 

d) Suivi de la 
maintenance des 
équipements de 
bureau



   

 

 

12. Quel est l'objectif 

principal des 

logiciels de gestion 

de la relation client 

(CRM) dans les 

entreprises ? 
 
 

a) Contrôle de l'assiduité des employés 
b) Gestion de la logistique de la chaîne 

d'approvisionnement. 
c) Améliorer la communication au sein de 

l'organisation. 
d) Établir et maintenir des relations avec 

les clients.



   

 

 

13. Que signifie 

l'acronyme ROI 

dans le contexte de 

la gestion des 

affaires et des 

entreprises ? 

 

 
 

a) Retour sur investissement. 

b) Taux d'inflation. 

c) Indice des frais généraux. 

d) Risque d'insolvabilité.



   

 

 

14. Que signifie le 

terme "évolutivité" 

dans le contexte des 

systèmes et des 

infrastructures 

d'entreprise ? 

 
a) La capacité de mesurer la 

productivité des employés. 
b) La capacité de s'adapter et de se 

développer en fonction de 
l'augmentation de la demande. 

c) Mesures de la satisfaction des 
employés. 

d) Assurer la sécurité sur le lieu de 
travail.



   

 

 

15. Quel style de 

leadership se caractérise 

par le fait qu'un leader 

met l'accent sur 

l'autonomisation et la 

responsabilisation ? 

permettre aux employés 

de prendre des 

décisions ? 
 
 

a) Le leadership autocratique. 
b) Le leadership transactionnel. 
c) Le leadership transformationnel. 
d) Le laisser-faire en matière de leadership.



   

 

 

16. Dans le cadre de 
la gestion de projet, à 
quoi sert un 

diagramme de 

Gantt? 
 
 
 
 

a) Évaluer le retour d'information des clients. 
b) Suivi de l'avancement du projet dans le 

temps. 
c) Évaluer la motivation des employés. 
d) Analyser les tendances du marché. 



   

 

 

17. Quel est l'objectif 

principal d'un 

système de gestion 

de la qualité (SGQ) 

dans les processus 

d'entreprise ? 
 
 

a) Réduire la rotation du personnel. 
b) Veiller au respect des normes et 

réglementations du secteur. 
c) Maximiser les budgets publicitaires. 
d) Améliorer l'esthétique des bureaux.



   

 

 

18. Quel est l'objectif 

principal du "triple 

résultat" dans le 

contexte de 

l'entreprise sociale ? 

 
 

a) Maximiser la richesse des actionnaires. 
b) Équilibrer les performances 

financières, sociales et 
environnementales. 

c) Donner la priorité à la satisfaction du 
client. 

d) Réaliser l'équilibre entre la vie 
professionnelle et la vie privée des 
salariés.



   

 

 

19. Dans la 
terminologie des 
entreprises sociales, à 
quoi se réfère le 

terme "innovation 

sociale" ? 

 
 

a) Pratiques commerciales traditionnelles 
b) Des solutions créatives pour relever 

les défis sociaux et environnementaux 
c) Respect strict des normes du secteur. 
d) Programmes de formation des employés.



   

 

 

20. Qu'est-ce qui distingue 

une "entreprise sociale à 

but non lucratif" d'une 

"entreprise sociale à but 

non lucratif"? une 

entreprise sociale à but 

lucratif ? 
 
 

a) Se concentrer sur la génération de 
bénéfices. 

b) Dépendance exclusive à l'égard du 
financement public. 

c) Accent mis sur l'impact social sans 
recherche de profit 

d) Exclusion de la participation de la 
communauté.



   

 

 

21. Quelle est la 

signification du terme 

"investissement 

d'impact" ? dans le 

contexte de l'entreprise 

sociale ? 

 
 

a) Minimiser les risques financiers. 
b) Investir avec l'intention de générer des 

résultats sociaux et 
environnementaux positifs. 

c) Maximiser les profits à court terme. 
d) Ignorer les besoins de la communauté.



   

 

 

22. Quel rôle joue 

l'engagement 

communautaire dans la 

réussite d'une 

entreprise sociale ? 

 
a) Elle n'a aucun impact sur le 

succès d'une entreprise 
sociale. 

b) Favoriser la collaboration et 
répondre aux besoins de la 
communauté. 

c) Créer des barrières à 
l'entrée pour les 
concurrents. 

d) Réduire la rotation du 
personnel.



   

 

 

23. Dans le contexte de 
l'entrepreneuriat social, 

qu'est-ce qu'une 

"déclaration de mission 

sociale"? 

 
 

 

a) Une déclaration décrivant les objectifs 
financiers. 

b) Une déclaration de l'engagement 
de l'organisation à ses objectifs 
sociaux et environnementaux. 

c) Code de conduite des employés. 
d) Stratégie de communication 

interne.



   

 

 

24. Quel est l'objectif 

principal des entreprises 

sociales en termes de 

pratiques d'emploi ? 
 
 
 
 

a) Maximiser les salaires des dirigeants. 
b) Offrir des avantages sociaux étendus 

aux employés. 
c) Offrir l'égalité des chances et des 

salaires équitables. 
d) Respect strict du droit du travail.



   

 

 

25. Quel est l'objectif 

principal de la 

stratégie marketing 

d'une entreprise 

sociale ? 
 
 
 
 

a) Créer une image de marque forte. 
b) Maximiser les marges bénéficiaires. 
c) Sensibiliser le public aux questions 

sociales et environnementales. 
d) A l'exclusion de l'engagement 

communautaire.



   

 

 

26. Quel rôle joue la 

gouvernance 

d'entreprise dans la 

gestion des 

entreprises sociales ? 
 
 

a) Maximiser la valeur pour l'actionnaire. 
b) Équilibrer les performances financières 

et les considérations éthiques. 
c) Ignorer les réglementations 

environnementales. 
d) Respect strict des modèles 

d'entreprise traditionnels.



   

 

 

27. Comment une 

entreprise sociale 

mesure-t-elle et 

communique-t-elle son 

impact aux parties 

prenantes ? 
 
 

a) Ignorer l'évaluation d'impact. 
b) Par le biais de rapports financiers 

uniquement. 
c) Utiliser des mesures de l'impact social et 

des rapports transparents. 
d) S'appuyer exclusivement sur des 

preuves anecdotiques.



   

 

 

28. Quelle est l'une 

des principales 

caractéristiques d'une 

communication efficace 

pour les entrepreneurs ? 
 
 
 

a) Ne parler que lorsque c'est nécessaire. 
b) Éviter le contact visuel. 
c) Expression claire et concise des idées. 
d) Ignorer le retour d'information.



   

 

 

29. Pourquoi la 

résilience est-elle 

considérée comme 

une compétence 

précieuse pour les 

entrepreneurs ? 
 
 
 
 

a) Pour éviter de prendre des risques. 
b) S'adapter et rebondir en cas d'échec. 
c) Maintenir un modèle économique 

stagnant. 
d) Résister au changement.



   

 

 

30. Quel est le rôle 

de la créativité 

dans l'esprit 

d'entreprise ? 
 
 
 
 
 
 
 

a) Respecter les normes établies. 
b) S'en tenir à un plan d'entreprise rigide. 
c) Générer des idées et des solutions 

innovantes. 
d) Éviter l'expérimentation.



   

 

 

31. Pourquoi la 

gestion du temps est-

elle importante pour 

les entrepreneurs ? 
 
 
 
 
 
 

a) Procrastiner efficacement. 
b) Augmenter le niveau de stress. 
c) Pour hiérarchiser les tâches et optimiser 

la productivité. 
d) Travailler simultanément sur plusieurs 

projets.



   

 

 

32. Que signifie 

l'expression "culture 

financière" dans le 

contexte des 

compétences 

entrepreneuriales ? 
 
 
 
 

a) Ignorer les états financiers. 
b) Comprendre et gérer les aspects 

financiers d'une entreprise. 
c) Faire appel à des consultants financiers 

externes. 
d) Maximiser les dépenses personnelles.



   

 

 

33. Quelle est 

l'importance de la 

capacité d'adaptation 

dans la réussite 

entrepreneuriale ? 
 
 

a) S'en tenir à un plan d'entreprise rigide. 
b) Résister au changement pour maintenir 

la cohérence. 
c) Ajuster les stratégies en fonction de la 

dynamique du marché. 
d) Ignorer le retour d'information des clients.



   

 

 

34. Comment un 

leadership efficace 

contribue-t-il à la 

réussite 

entrepreneuriale ? 
 
 
 
 

a) La microgestion de toutes les tâches. 
b) Se concentrer uniquement sur la 

réussite individuelle. 
c) Inspirer et guider une équipe vers des 

objectifs communs. 
d) Éviter les responsabilités 

décisionnelles.



   

 

 

35. Pourquoi la mise 

en réseau est-elle 

considérée comme une 

compétence essentielle 

pour les 

entrepreneurs ? 
 
 
 

a) S'isoler des pairs de l'industrie. 
b) Minimiser l'exposition aux opportunités 

potentielles. 
c) Établir des relations et des partenariats 

de qualité. 
d) Ignorer les tendances du secteur.



   

 

 

36. Quel est le rôle 

de la prise de 

risque ? dans les 

entreprises ? 
 

 

 

a) Éviter les défis pour maintenir le 
confort. 

b) Prendre des risques calculés 
pour stimuler l'innovation et la 
croissance. 

c) Résister à toute forme 
d'incertitude. 

d) Ignorer les tendances du 
marché.



   

 

 

37. Dans le contexte 
des compétences 
entrepreneuriales, 

qu'est-ce que 

l'intelligence 

émotionnelle ? 
 

 
a) Ignorer ses émotions dans la 

prise de décision. 
b) Comprendre et gérer ses 

émotions et celles des autres. 
c) Se concentrer uniquement 

sur le raisonnement 
logique. 

d) Minimiser l'empathie dans les 
interactions professionnelles.



   

 

 

38. Pourquoi la 

prise de décision 

est-elle considérée 

comme une 

compétence 

essentielle pour 

les entrepreneurs 
? 

 
a) Pour éviter de prendre des décisions. 
b) Déléguer toutes les tâches 

décisionnelles à d'autres personnes. 
c) Faire des choix éclairés et opportuns 

pour guider l'entreprise. 
d) Se fier uniquement à son intuition.



   

 

 

39. Que signifie 

l'expression "prise de 

risque responsable" dans 
le contexte des 
compétences 
entrepreneuriales ? 

 
 
 
 
a) Éviter toute forme de risque. 
b) Prendre des risques sans tenir compte 

des conséquences. 
c) Prendre des décisions calculées et 

réfléchies pour atteindre les 
objectifs. 

d) Ignorer le risque d'échec.



   

 

 

40. Comment la 

résolution efficace de 

problèmes contribue-

t-elle à la réussite 

entrepreneuriale ? 
 
 

a) Ignorer les problèmes pour 
rester positif. 

b) Résister au changement face 
aux défis. 

c) Aborder les problèmes de 
manière proactive afin de 
trouver des solutions 
innovantes. 

d) Éviter de rendre compte 
des difficultés 
rencontrées par les 
entreprises.



   

 

 

41. Quel est le rôle 

de l'adaptabilité 

dans la face à 

l'évolution du 

marché pour les 

entrepreneurs ? 
 

a) Maintenir un modèle d'entreprise rigide. 
b) Résister à toute forme de changement. 
c) Ajuster les stratégies pour s'aligner sur 

l'évolution des tendances du marché. 
d) Ignorer le retour d'information des clients 

sur l'amélioration des produits.



   

 

 

42. Pourquoi une solide 

éthique de travail est-elle 

considérée comme 

essentielle pour les 

entrepreneurs ? 
 
 
 

a) Encourager la procrastination. 
b) Maintenir une approche décontractée 

des affaires. 
c) Faire preuve d'engagement et de 

dévouement pour la réussite de 
l'entreprise. 

d) Minimiser les efforts dans le 
fonctionnement quotidien.



   

 

 

43. Dans le contexte des 
compétences 
entrepreneuriales 
qu'entend-on par 

"compétences en matière 

de négociation" ?  
 
 
 
 

a) Éviter toute forme de négociation. 
b) Engager une communication 

conflictuelle. 
c) Communiquer efficacement et parvenir 

à des accords avec les autres. 
d) Ignorer les intérêts des partenaires 

commerciaux.



   

 

 

44. Que signifie le terme 

"pensée visionnaire" dans 
le contexte entrepreneurial 
? 

 
 
 
 

a) Se concentrer uniquement sur des 
objectifs à court terme. 

b) Ignorer la planification à long terme. 
c) Développer et poursuivre une vision à 

long terme pour l'entreprise. 
d) Rejeter toute forme de planification 

stratégique.



   

 

 

45. Comment l'état 

d'esprit de croissance 

contribue-t-il à la 

réussite d'un 

entrepreneur ? 
 

 
a) Maintenir une perspective fixe sur 

ses capacités. 
b) Accepter les défis et considérer les 

échecs comme des opportunités 
de croissance. 

c) Éviter toute forme de 
développement personnel. 

d) Ignorer la nécessité d'un 
apprentissage continu.



   

 

 

46. Pourquoi une 

délégation efficace 

est-elle une 

compétence importante 

pour les entrepreneurs ? 
 

a) de microgérer tous les aspects de 
l'entreprise. 

b) Pour éviter d'assigner des tâches aux 
membres de l'équipe. 

c) Responsabiliser et utiliser les 
points forts des membres de 
l'équipe. 

d) Minimiser la collaboration au sein de 
l'organisation.



   

 

 

47. Quel rôle joue 

l'empathie dans le 

style de leadership des 

entrepreneurs qui 

réussissent ? 
 

 

a) Ignorer les besoins et les 
préoccupations des 
autres. 

b) Faire preuve de compréhension et 
de considération pour le point de vue 
d'autrui. 

c) Minimiser les relations 
interpersonnelles. 

d) Se concentrer uniquement sur 
les réalisations personnelles.



   

 

 

48. Quel est l'objectif de 

la segmentation du 

marché dans la phase de 

marketing ? 
 
 
 
 
 

a) Ignorer la diversité des clients. 
b) Cibler uniformément l'ensemble du 

marché. 
c) Diviser le marché en groupes distincts 

sur la base de caractéristiques. 
d) Éviter le retour d'information des clients.



   

 

 

49. Quel est le rôle du 

marketing mix (4P) dans 

la phase de 

commercialisation ? 
 

 

 

 

a) Ignorer le produit, le prix, le lieu et la 
promotion. 

b) Se concentrer uniquement sur les 
caractéristiques du produit. 

c) Intégrer les stratégies de produit, 
de prix, de lieu et de promotion. 

d) Hors activités promotionnelles.



   

 

 

50. Pourquoi l'étude 

de marché est-elle 

cruciale dans la phase 

de commercialisation 

d'un produit ?ou un 

service ? 
 

a) Pour éviter de 
comprendre les besoins 
des clients. 

b) Identifier et analyser les 
opportunités et les défis du 
marché. 

c) Sauter l'analyse des concurrents. 
d) Minimiser l'importance du 

retour d'information de la 
part des clients.



   

 

 

51. Quel est l'objectif 

d'un plan de 

marketing ? dans la 

phase de 

commercialisation 

d'une entreprise ? 
 
 

a) Pour éviter la planification stratégique. 
b) Définir les objectifs, les stratégies et les 

tactiques pour atteindre les objectifs 
de marketing. 

c) Négliger la budgétisation des activités 
de marketing. 

d) Sous-estimer l'importance de l'analyse 
de marché.



   

 

 

52. Quel rôle joue le 

positionnement de la 

marque dans la phase de 

commercialisation ? 
 
 
 
 
 

a) Ignorer l'image de marque. 
b) Créer une place distinctive pour une 

marque dans l'esprit des clients. 
c) Négliger la cohérence de la marque. 
d) Minimiser l'importance de l'identité de 

la marque.



   

 

 

53. Pourquoi la gestion de 

la relation client (GRC) 

est-elle essentielle 

dans le secteur de la 

santé ? la phase de 

commercialisation ? 
 
 

a) Ignorer les interactions avec les clients. 
b) Améliorer la satisfaction et la fidélité des 

clients. 
c) Pour éviter une communication 

personnalisée. 
d) Minimiser l'importance du retour 

d'information de la part des clients.



   

 

 

54. Quelle est 

l'importance de la 

définition des objectifs 

de marketing ? dans la 

phase de 

commercialisation ? 
 
 

a) Travailler sans objectifs précis. 
b) Orienter et évaluer les efforts de 

marketing. 
c) sous-estimer l'importance des objectifs 

mesurables. 
d) Ne pas aligner les stratégies de 

marketing sur les objectifs de l'entreprise.



   

 

 

55. Comment le 

marketing numérique 

contribue-t-il à la phase 

de marketing dans le 

paysage commercial 

moderne? 
 

a) Pour exclure les canaux en ligne. 
b) Établir un lien avec le public par 

l'intermédiaire de plateformes en 
ligne. 

c) Ne pas tenir compte de la présence dans 
les médias sociaux. 

d) Éviter d'utiliser la technologie pour des 
activités de marketing.



   

 

 

56. Quel est l'objectif du 

suivi et de l'analyse des 

performances marketing 

dans la phase de 

commercialisation ? 
 

a) Pour éviter de mesurer le succès 
des efforts de marketing. 

b) Prendre des décisions fondées sur 
des données et optimiser les 
stratégies. 

c) Ne pas tenir compte de la 
nécessité de disposer 
d'indicateurs de performance. 

d) Minimiser l'importance de l'analyse 
marketing.



   

 

 

57. Quel est l'objectif du 

positionnement sur le 

marché ? dans la phase 

de commercialisation ? 
 
 

a) Se fondre dans la masse des 
concurrents. 

b) Créer une perception unique et 
favorable d'un produit ou d'une 
marque dans l'esprit des 
consommateurs. 

c) Ignorer les préférences du public cible. 
d) Pour éviter les stratégies de 

différenciation.



   

 

 

58. Pourquoi le retour 

d'information des clients est-il 

important pendant la phase de 

commercialisation ?d'un 

produit ou d'un service ? 
 

a) Sous-estimer l'importance des avis 
des clients. 

b) Éviter d'apporter des améliorations 
sur la base des informations 
fournies par les consommateurs. 

c) Identifier les domaines à améliorer 
et mieux répondre aux besoins 
des clients. 

d) Exclure la satisfaction du client 
des considérations marketing.



   

 

 

59. Comment le 

marketing de contenu 

contribue-t-il à la phase 

de commercialisation 

d'une entreprise ? 
 

a) Exclure tout contenu 
informatif et attrayant. 

b) Fournir des informations 
précieuses aux publics cibles et 
renforcer l'autorité de la marque. 

c) Éviter les plateformes numériques. 
d) Ne pas tenir compte de l'importance 

de la narration dans le 
marketing.



   

 

 

60. Quel rôle joue 

l'image de marque 

dans la phase de 

commercialisation 

d'une entreprise ? 
 
 
 

a) Ne pas tenir compte de la cohérence de la 
marque. 

b) Créer une identité distincte, fidéliser 
la marque et se différencier de la 
concurrence. 

c) Minimiser l'importance de la 
reconnaissance de la marque. 

d) Éviter d'établir des liens émotionnels 
avec les consommateurs. 
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